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01 ACCOUNT CREATION
Step by step guide of how to create 

your Trust Portal account

✓Click here to visit 

JCC Trust Portal 

✓Select to “SIGNUP”

https://trust.jcc.com.cy/aqs-portal/landing.xhtml


✓Select “JCC Payment 

Systems” as your Local 

Registration Authority



✓Click on “NEXT”



✓Fill all the required 

information

✓Click on “NEXT”



✓Set a security question 

and answer

✓Enter your identity/ 

passport details 

✓Set your Trust Portal 

login password



✓Scroll down to accept 

the terms and conditions 

and privacy statement

✓Select “SUBMIT”



✓Go to your email to 

activate your Trust 

Portal account

✓Select “BACK TO 

LOGIN PAGE”



✓Enter your username or 

email

✓Click on “NEXT”



✓Enter your password

✓Click on “SIGN IN”

JCCdemo@jcc.com.cy



✓Enter the OTP you have 

just received via SMS

✓Click on “NEXT”



✓Enter the OTP code 

you’ve just received via

SMS

✓Click on “NEXT”



✓Download JCC 

Authenticator app

✓Open JCC 

Authenticator

✓Choose “Generate 

an OTP”

https://apps.apple.com/us/app/jcc-authenticator/id1458855518
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jcc.authenticator


✓Scan the QR code

displayed on JCC Trust 

Portal

✓Enter the OTP code 

that you see on JCC 

Authenticator to JCC 

Trust Portal

✓Click on “VERIFY 

OTP”



✓You have successfully 

login to your JCC Trust 

Portal account.



02 eSIGNATURE REQUEST
Step by step guide of how to request your 

eSignature certificate on a USB token

✓Click here to visit 

JCC Trust Portal 

✓Select to “LOGIN”

https://trust.jcc.com.cy/aqs-portal/landing.xhtml


✓Enter your username or 

email

✓Click on “NEXT”



✓Enter your password

✓Click on “SIGN IN”

JCCdemo@jcc.com.cy

✓Enter the OTP code 

generated from JCC 

Authenticator mobile app



✓From the menu on the 

left, select “Qualified 

eSignatures”

✓Select “Token QCs 

Application”



✓Select “New Natural 

Person Certificate 

application” 

Note: here you can also select “New 

Natural Person assoc. with Legal 

Person certificate application” 

based on your requirements. Kindly 

be informed, that for this type of 

certificate you will also need to 

provide additional supporting 

documentation.

JCCdemo



✓Scroll down and accept 

the Terms & Conditions

✓Fill the required info

✓Click on “NEXT”

99999999



✓Download the PDF 

application form and 

schedule your visit to your 

LRA for physical identity 

validation

✓Click on “FINISH”



03 eSIGNATURE GENERATION
Step by step guide of how to generate 

your eSignature on a USB token

✓Click here to visit 

JCC Trust Portal 

✓Select to “LOGIN”

https://trust.jcc.com.cy/aqs-portal/landing.xhtml


✓Enter your username or 

email

✓Click on “NEXT”



✓Enter your password

✓Click on “SIGN IN”

JCCdemo@jcc.com.cy

✓Enter the OTP code 

generated from JCC 

Authenticator mobile app



✓From the menu on the 

left, select “Qualified 

eSignatures”

✓Select “Token QCs 

Application”



✓Click on “ENROL”



✓Before proceeding please 

make sure that you need 

to:

Step 1: Download and install 

the latest version of Safenet 

Authentication Client Tools 

Step 2: Insert the USB token 

to the port of your computer.

Step 3: Downloaded and 

installed the latest version of 

XAPP client.

✓Click on “NEXT”

JCCdemo

https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fpki.adacom.com%2Frepository%2Fdownloads%2Fdrivers%2FSafeNetAuthenticationClient-x64-10.9.msi
https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fpki.adacom.com%2Frepository%2Fdownloads%2Fdrivers%2FSafeNetAuthenticationClient-x64-10.9.msi
https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fpki.adacom.com%2Frepository%2Fdownloads%2Fdrivers%2Fxapp-1.2.23.zip


✓Click on “LAUNCH 

CLIENT”

✓Select "Open" in the 

window that will appear at 

the top of the page

JCCdemo



✓After the Program Status 

changes to "Connected“, 

select “FIND E-TOKEN”

✓Once that connects as 

well, select “NEXT" to 

proceed.

JCCdemo



✓Check of your details, and 

make sure everything is 

correct

✓Enter the e-Token PIN 

which is “0000”
• In case of renewal, please 

insert your personal token 

password.

✓Select “IMPORT 

CERTIFICATE”

JCCdemo

JCCdemo JCCdemo

JCCdemo@gmail.com



✓Re-enter the e-Token PIN 

on the Digital Signature 

PIN pop up

✓Click “Ok”

JCCdemo

JCCdemo JCCdemo

JCCdemo@gmail.com



✓Fill in your Digital 

Signature PIN, which is set 

by default as “000000”, 

two consecutive times. 

Submit it both times and 

click OK.

✓In case of renewal, please 

insert your personal 

signature pin.

JCCdemo

JCCdemo JCCdemo

JCCdemo@gmail.com



✓The certificate has been 

successfully imported on 

the USB token

✓Click “Finish”

✓Your certificate has been 

successfully issued. You 

can consult the following 

link to:
• Import the qualified timestamp

• Complete necessary settings in 

adobe related to your electronic 

signature

• Find instructions for using your 

signature.

JCCdemo

https://pki.jcc.com.cy/repository/downloads/docs/JCCeSignatures_Acrobat_Adobe_Reader_2025.pdf


JCC Trust 
Portal
Δημιουργία λογαριασμού, 

αίτηση και παραλαβή της 

ηΥπογραφής σε συσκευή 

USB



01 ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ
Οδηγός για τη δημιουργία 

λογαριασμού στο Trust Portal

02 ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΗΛ. ΥΠΟΓΡΑΦΗ
Οδηγός για αίτηση έκδοσης 

ηλεκτρονικής υπογραφής σε USB 

token

03 ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΗΛ. ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ
Οδηγός για δημιουργία 

ηλεκτρονικής υπογραφής σε USB 

token



01 ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ
Οδηγός για τη δημιουργία λογαριασμού στο 

Trust Portal

✓Επιλέξτε εδώ για να 

επισκεφτείτε τη σελίδα 

JCC Trust Portal 

✓Επιλέξτε “ΕΓΓΡΑΦΗ”

https://trust.jcc.com.cy/aqs-portal/landing.xhtml


✓Επιλέξτε την JCC 

Payment Systems ως 

Τοπική Αρχή Εγγραφής



✓Επιλέξτε “ΕΠΟΜΕΝΟ”



✓Συμπληρώστε τα 

στοιχεία σας

✓Επιλέξτε “ΕΠΟΜΕΝΟ”



✓Διαβάστε και αποδεχτείτε 

τους Όρους και 

Προυποθέσεις καθώς και 

τη Δήλωση Προστασίας 

Προσωπικών Δεδομένων 

της JCC

✓Επιλέξτε “ΥΠΟΒΟΛΗ”



✓Πηγαίνετε στο Email σας 

για να ενεργοποιήσετε 

το λογαριασμό σας

✓Επιλέξτε “BACK TO 

LOGIN PAGE”



✓Επιλέξτε “ΣΥΝΔΕΣΗ” 

για να ενεργοποιήσετε 

τον έλεγχο ταυτότητας 

δύο παραγόντων (2FA) 

χρησιμοποιώντας την 

εφαρμογή JCC 

Authenticator στο κινητό



✓Καταχωρήστε το όνομα 

χρήστη ή το email σας

✓Επιλέξτε “ΕΠΟΜΕΝΟ”



✓Καταχωρήστε τον κωδικό 

πρόσβασης σας

✓Επιλέξτε “ΣΥNΔΕΣΗ”

JCCdemo@jcc.com.cy



✓Καταχωρήστε τον 

κωδικό OTP που μόλις 

λάβατε με SMS

✓Επιλέξτε “ΕΠΟΜΕΝΟ”



✓Κατεβάστε την 

εφαρμογή JCC 

Authenticator

✓Ανοίξτε την εφαρμογή 

JCC Authenticator

✓Επιλέξτε “Generate 

an OTP”

https://apps.apple.com/us/app/jcc-authenticator/id1458855518
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jcc.authenticator


✓Σκανάρετε τον κωδικό QR 

που εμφανίζεται στην οθόνη 

του JCC Trust Portal

✓Καταχωρήστε τον κωδικό 

OTP που βλέπετε στο JCC 

Authenticator στην οθόνη 

του JCC Trust Portal

✓Επιλέξτε “ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΗ 

OTP”



✓Έχετε συνδεθεί με 

επιτυχία στον 

λογαριασμό σας στο 

JCC Trust Portal.
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02 ΑΙΤΗΣΗ ΓΙΑ ΗΛ. ΥΠΟΓΡΑΦΗ
Οδηγός για αίτηση έκδοσης ηλεκτρονικής υπογραφής σε USB 

token

✓Επιλέξτε “ΣΥΝΔΕΣΗ”

✓Επιλέξτε εδώ για να 

επισκεφτείτε τη σελίδα 

JCC Trust Portal 

https://trust.jcc.com.cy/aqs-portal/landing.xhtml


✓Καταχωρήστε το όνομα 

χρήστη ή το email σας

✓Επιλέξτε “ΕΠΟΜΕΝΟ”



JCCdemo@jcc.com.cy

✓Καταχωρήστε τον κωδικό 

πρόσβασης σας

✓Επιλέξτε “ΣΥΝΔΕΣΗ”

✓Καταχωρήστε τον κωδικό 

OTP που δημιουργήθηκε 

μέσω της εφαρμογής JCC 

Authenticator



✓Από το μενού στα 

αριστερά, επιλέξτε 

“Εγκεκριμένες 

Υπογραφές”

✓Επιλέξτε “Τοπικών 

πιστοποιητικών”

JCCdemo



✓Επιλέξτε “ΝΕΑ ΑΙΤΗΣΗ 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ 

ΦΥΣΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΟΥ” 

Σημ: σε αυτό το σημείο μπορείτε να 

επιλέξετε και “ΝΕΑ ΑΙΤΗΣΗ 

ΦΥΣΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΟΥ ΠΟΥ 

ΣΥΝΔΕΕΤΑΙ ΜΕ ΝΟΜΙΚΟ” ανάλογα 

με τις απαιτήσεις σας

JCCdemo



✓Αποδεκτείτε τους όρους 

και προϋποθέσεις

✓Συμπληρώστε τις 

απαιτούμενες 

πληροφορίες

✓Επιλέξτε “ΕΠΟΜΕΝΟ”

99999999

00000000

jccdemouser@jcc.com

TEST TEST



✓Κατεβάστε το PDF

έντυπο αίτησης και 

προγραμματίστε την 

επίσκεψή σας στη LRA 

για φυσική επαλήθευση 

ταυτότητας.

✓Επιλέξτε 

“ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ”



03 ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΗΛ. ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ
Οδηγός για δημιουργία ηλεκτρονικής υπογραφής 

σε USB token

✓Επιλέξτε “ΣΥΝΔΕΣΗ”

✓Επιλέξτε εδώ για να 

επισκεφτείτε τη σελίδα 

JCC Trust Portal 

https://trust.jcc.com.cy/aqs-portal/landing.xhtml


✓Καταχωρήστε το όνομα 

χρήστη ή το email σας

✓Επιλέξτε “ΕΠΟΜΕΝΟ”



JCCdemo@jcc.com.cy

✓Καταχωρήστε τον κωδικό 

πρόσβασης σας

✓Επιλέξτε “ΣΥΝΔΕΣΗ”

✓Καταχωρήστε τον κωδικό 

OTP που δημιουργήθηκε 

μέσω της εφαρμογής JCC 

Authenticator



✓Από το μενού στα 

αριστερά, επιλέξτε 

“Εγκεκριμένες 

Υπογραφές”

✓Επιλέξτε “Τοπικών 

πιστοποιητικών”

JCCdemo



✓Από το μενού στα 

αριστερά, επιλέξτε 

“ΕΓΓΡΑΦΗ”

JCCdemo



JCCdemo

✓Επιλέξτε “ΕΠΟΜΕΝΟ”

✓Πριν προχωρήσετε, 

παρακαλώ βεβαιωθείτε 

ότι:

Step 1: Κατεβάσατε και 

εγκαταστήσατε την τελευταία 

έκδοση του Safenet 

Authentication Client Tools 

Step 2: Εισαγάγατε το USB 

token στην θύρα του 

υπολογιστή σας.

Step 3: Κατεβάσατε και 

εγκαταστήσατε την τελευταία 

έκδοση του XAPP client.

https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fpki.adacom.com%2Frepository%2Fdownloads%2Fdrivers%2FSafeNetAuthenticationClient-x64-10.9.msi
https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fpki.adacom.com%2Frepository%2Fdownloads%2Fdrivers%2FSafeNetAuthenticationClient-x64-10.9.msi
https://metadefender.opswat.com/safe-redirect/https%3A%2F%2Fpki.adacom.com%2Frepository%2Fdownloads%2Fdrivers%2Fxapp-1.2.23.zip


✓Επιλέξτε “ΕΚΚΙΝΗΣΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ-

ΠΕΛΑΤΗ”

✓Επιτρέψτε στο πρόγραμμα 

περιήγησης να ανοίξει το 

πρόγραμμα-πελάτη token.

JCCdemo



✓Μόλις συνδεθεί 

επίσης, επιλέξτε 

“ΕΠΟΜΕΝΟ”

JCCdemo

✓Αφού η Κατάσταση 

Προγράμματος αλλάξει σε 

"Connected“, επιλέξτε 

“ΕΥΡΕΣΗ E-TOKEN”



✓Ελέγξτε τα στοιχεία σας 

και βεβαιωθείτε ότι όλα 

είναι σωστά.

✓Εισάγετε το PIN του e-

Token που είναι "0000".
Σε περίπτωση ανανέωσης, 

παρακαλώ εισάγετε τον 

προσωπικό κωδικό του token σας.

✓Επιλέξτε “ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ”

JCCdemo

JCCdemo JCCdemo

JCCdemo@gmail.com



✓Καταχωρήστε ξανά τον 

κωδικό PIN του USB στο 

παράθυρο που 

εμφανίστηκε

✓Επιλέξτε “OΚ”

JCCdemo

JCCdemo JCCdemo

JCCdemo@gmail.com



✓Συμπληρώστε το Digital 

Signature PIN, το οποίο είναι 

"000000", δύο φορές διαδοχικά. 

Υποβάλετε και τις δύο φορές και 

κάντε κλικ στο OK.

Σε περίπτωση ανανέωσης, 

παρακαλώ εισάγετε το προσωπικό 

PIN υπογραφής σας.

JCCdemo

JCCdemo JCCdemo

JCCdemo@gmail.com



✓Το πιστοποιητικό έχει 

εγκατασταθεί με επιτυχία στο 

USB

✓Επιλέξτε “Finish”

✓Το πιστοποιητικό σας έχει 

εκδοθεί με επιτυχία. Μπορείτε να 

συμβουλευτείτε τον σύνδεσμο

για να:
• Εισάγετε χρονοσήμανση

• Ολοκληρώσετε τις απαραίτητες 

ρυθμίσεις στο Adobe σχετικά με την 

ηλεκτρονική σας υπογραφή

• Βρείτε οδηγίες για τη χρήση της 

υπογραφής σας.

JCCdemo

https://pki.jcc.com.cy/repository/downloads/docs/JCCeSignatures_Acrobat_Adobe_Reader_2025.pdf
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